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Guter Auftritt liegt nicht auf der Hand

UNTERNEHMENS-WEBSITES Knapp 500 Web-Auftritte von Schweizer Unternehmen im Test: Allgemeine Fortschritte kdnnen nicht dartiber hinweg
tauschen, dass viele Informationen immer noch schwer zuganglich sind. Zudem werden die Moglichkeiten des Internets nicht voli ausgeschépft.

ECKHARD BASCHEK

"\ in guter Webauftritt muss so
E etwas wie eine Eier legende
Wollmilchsau sein: Er soll
viel Inhalt in mehreren Sprachen
bieten, dabei aber gut gegliedert
sein, alles soll - auch per Such-
funktion - schnell auffindbar sein,
ansprechend gestaltet, aber nicht
zu «fett», und méglichst auch be-
hindertengerecht. Die Studenten
der Hochschule fiir Wirtschaft Zii-
rich wollten es genau wissen: Sie
haben zusammen mit dem Ziir-
cher Medien-Fachverlag Edition
Renteria dieses Jahr im Mai und
Juni die Websites von 480 grossen
Unternehmen (ausser der Finanz-
branche) unter die Lupe genom-
men; Renteria fiihrte die Umfrage
bereits mehrmals durch, zuletzt
2005.

Die Priifung war umfassend:
Nicht weniger als 78 Kriterien in
den fiinf Bereichen allgemeine
Unternehmensinformationen, Cor-
porate Governance, Investor Rela-
tions, Media Relations und «Spra-
chen und Navigation» weist der
Kriterienkatalog auf. Zwei HWZ-
Klassen des Studienbereichs Busi-
ness Communication (siehe Kas-
ten) begutachteten die elektro-
nischen Auftritte von Unterneh-
men und versahen ihre Auswer-
tungen auch mit Kommentaren.

Bdrsenkotierte sind voraus

Bei der Unterteilung in bérsen-
kotierte und nicht kotierte Unter-
nehmen (siehe Tabelle unten) fallt
auf: Die Gelisteten bekommen im
Schnitt deutlich mehr Punkte ab
als die nicht an der Borse Gehan-
delten. Das hat freilich auch viel
mit dem Punkt «Investor Rela-
tions» zu tun - hier herrschen vol-

ligverschiedene Anspriiche. Dabei
fallt trotzdem auf, dass die Spitzen-
reiter unter den Nichtkotierten ge-
geniiber der anderen Gruppe
durchaus einigermassen mitzu-
halten vermogen.

In zwei anderen
Bereichen, die nicht
unmittelbar mit dem
Thema Borse ver-
quickt sind («Allge-
meine Informationen
zum Unternehmen»
und «Sprachen und
Navigation), sind die
Unterschiede dage-
gen nicht signifikant;
hier wurde also allseits gleich gute
Arbeit geleistet. Es ist also sinn-
voller, die nicht birsenkotierten
Unternehmen untereinander zu
vergleichen als mit den bérsenko-
tierten. Und hier, innerhalb der je-
weiligen Gruppe sind die Unter-
schiede ebenfalls deutlich - die
Spitzenreiter kénnen also ohne
Bedenken als Vorbilder dienen.’

Nur die Spitze des Eishergs

In der Tabelle (rechts) finden
sich62 Unternehmenmitdenmeis-~
ten Punkten. Alles in allem wurden
jedoch 480 Firmen untersucht, 124
borsenkotierte und 356 nicht ko-
tierte. So gesehen kénnen alle Ge-
nannten mit dem Ergebnis der Stu-
die zufrieden sein. Anders die
Nicht-Genannten, sofern sie un-
tersucht wurden.

An zwei Stellen kinnte die Un-
tersuchung zu Missverstindnissen
fithren: Dass es in der Baubranche
bei den Kotierten nur vier Nen-
nungen gibt, liegt daran, dass die
Studienleiter fiir die Kernbranche
«Bau» nur vier Unternehmen iden-
tifiziert haben. Und wer bei der
Zusammenstellung der kotierten
Chemie-Unternehmen Roche ver-
missen sollte: Die Basler sind mit

- Nur wenige
Unternehmen
nutzen neue
Technologien
wie Podcasts
vom CEO oder
Webcasts.

48 Punkten nur knapp (mit 5 Punk-
ten) an der Fiinftplatzierung vor-
beigeschlittert.

Die Studenten haben bei der
Bewertung nicht mit Kommen-
taren gegeizt. Sie sind freilich sub-

jektiv - in ihrer Sum-
me und ihren iiber-
einstimmenden Aus-
sagen haben sie je-
doch durchaus Rele-
vanz. Das grisste Lob
heimsten jedenfalls
die Top-Platzierten
(siehe Bild oben) so-
wie Cilag, Emmi,
Brauerei Eichhof, Vil-
liger, die Verkehrsbe-
triebe Ziirich und Rieter ein.

Was bisher nur wenige Unter-
nehmen nutzen: Neue Technolo-
gien wie Podcasts vom CEO oder
Webcasts. Im Urteil der Kommuni-
kationsspezialisten lidge hier noch
viel Potenzial fiir abwechslungs-
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reich gestaltete Informationsver-
mittlung.

An vielen Orten wurde bemén-
gelt, dass viele Informationen -
vorab im Bereich Corporate Gover-
nance - nur als PDF-Datei zum
Herunterladen zur Verfiigung ste-
henund deshalb auch bei der Web-
site-Suche nicht immer auffindbar
sind. Was wohl kaum im Sinne von
Corporate Governance ist.

Bei einigen Auftritten fiel auf,
dass es einige Unterschiede bei der
Gewichtung zwischen dem «.ch»-
Auftritt und dem «.com»-Auftritt
gab. Einige Informationen, die
auch fiir «.ch»-Interessierte wich-
tig wéren, finden sich - teilweise
etwas versteckt - nur an der ande-
ren Adresse des gleichen Unter-
nehmens. Oder die unterschied-
lichen Adressen sind einzig in an-
deren Sprachen gehalten - eine
leicht verwirrliche Struktur. Dazu
kommen bei einigen Sites. «fette»
Bilder und ellenlange Texte, die
eher Marketing-Interessen als ein
echtes Informatlonsbewusstsem
vermuten lassen. S

Die Verlierer

Einige Informationen auch fiir
«Investor Relations»-Suchende,
beispielsweise Jahresberichte, sind
teilweise nur im Bereich «Media
Relations», «Presse» bzw. «Fiir
Journalisten» abgelegt, wo Nicht-
Journalisten nicht so schnell nach-
schauen werden. .

Was ganz schlecht angekom-
men ist: Wenn Schweizer Internet-
Auftritte nur blasse Kopien der
Auftritte von Firmen mit Hauptsitz
in anderen Liandern waren, ver-

bunden mit den entsprechenden
«Patzern» wie ausldndischen
Adressen oder unvermutetem
Sprachen- und Adressenwechsel.

Verliererin unter den Kotierten
ist mit lediglich zehn Punkten Kar-
dex; mit nur 10 bis 21 Punkten
kaum besser sind die Loeb Hol-
ding, Hiigli Néhrmittel, Pelikan
und Gétaz Romang. Bei den Nicht-
kotierten - sie erhielten gerade

einmal Tund fiinf Punkte - heissen
die fiinf schlechtesten Website-
Schmieden Cash+Carry Angehrn,
Koenig Apparate, Volcot, Techno-
cell und Novosteel.

Vieles ist besser geworden

Bei einigen Unternehmen lésst
sich eine Verbesserung des Web-
auftritts verzeichnen: Bei denjeni-
gen borsenkotierten Unterneh-
men, bei denen ein Vergleich mit
der Studie von 2005 méglich war,
wurden deutliche Fortschritte er-
sichtlich. Die Berichterstattung zur
Corporate Governance hat sich

hier deutlich verbessert, die Navi-
gation wurde vielerorts deutlich
vereinfacht und iibersichtlicher
gestaltet. Daneben wurden einige
ehemalige tote Links entweder
zum Leben erweckt oder aber sie
fielen erfreulicherweise einer Neu-
gestaltung zum Opfer.

Insgesamtwurden bei der aktu-
ellen Studie am oberen Ende rund
vier Punkte mehr vergeben als
noch vor zwei Jahren. Und die
Chancen stehen gut, dass sich die-
se Entwicklung bei der néchsten
Untersuchung im Sommer 2008
fortsetzen wird. Die gréssten Zu-
nahmen bei den Punktezahlen im
aktuellen Vergleich diirfen Philips
(+21), Swatch Group (+19), Givau-
dan und Nestlé (+16) sowie Swiss-
com (+13) und Sulzer (+11) fiir sich
verbuchen.

Schade, dass einige sogar
Punkte abgeben mussten - prak-
tisch immer dann, wenn ein
Schweizer Ableger der «.com»-Sei-
te kreiert wurde, und das lieblos.
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spitzenreiter bei den Internet-Adressen

Borsenkotierte Unternehmen haben fast durchwegs die Nase vorn

Geors

Fischer Sulzer
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TOP 5 VERSCHIEDENER ERANCHEN

Rang borsenkotiert Punkte Internetadresse i Rang nicht barsenkotiert Punkte Internetadresse

2 Holdm 62 www.holcim.ch i 2 Karl Steiner AG 27 www.steiner.ch

4 www.geberit.ch

www.ems-chemie.ch i ) WWW. flrmemch com

g artisints) PR OVATL
3/4 A . : wwwomvach

1/2

PAW, T
www.burckhardtcompression.com
T

55

5 Energ»edlenst Holding AG 47  www.energiedienst.ch
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Regelmdssige
Bewertung

Studie Die Edition Renteria SA in
Ziirich fiihrt seit Jahren eine Be-
wertung wichtiger Schweizer Inter-
netseiten durch. Dazu verwendet
sie eine Checkliste mit 78 Bewer-
tungskriterien, die urspriinglich in
Zusammenarbeit mit dem Institut
fiir wirtschaftsinformatik der Uni-
versitdt Bern erarbeitet wurde.
Alle Fragen kdnnen klar mit Ja
oder Nein beantwortet werden,
was fir ein vergleichbares Ergeb-
nis notwendig ist.

Report Wer sich mit bestimmten
Marktpartnern vergleichen will,
dem bietet die Edition Renteria
einen detaillierten Benchmark-
Report an (wwwwebwatching.ch).

Investor Relations In den letzten
Jahren wurde die Frageliste ver-
feinert und spezifisch auf die Be--
lange der Investor Relations aus-
gerichtet, weil in diesem Bereich
das Web die wichtigste Informa-
tionsquelle darstelit.

HW?Z Die neuste Bewertung wurde
von Studentinnen und Studenten

zweier Klassen der Hochschule fiir
Wirtschaft in Ziirich (HWZ) vorge-
nommen als Teil ihres Studiums zu
Spezialistinnen und Spezialisten
der Business Communication (Stu-
dienleiter Cyril Meier, Dozentin
Andrea Libardi).

Handbuch Die Websitebewertung
ist Teil des neuen Handbuches zur
Corporate Communication in der
Schweiz, das erstmals zu Beginn
des kommenden Jahres erscheinen
wird. Dieses Standard-Werk bietet
die wichtigsten Eckdaten zur
Unternehmenskommunikation
der 500 grossten Schweizer
Firmen, inshesondere Angaben

zu deren Kommunikationsver-
antwortlichen sowie den regel-
madssig erscheinenden Publika-
tionen.

Bezug Detaillierte Informationen
sind erhéltlich bei der Edition Ren-
teria SA, Hopfenstrasse 10, 8045
Ziirich, 044 451 46 47.

www.webwatching.ch
www.renteria.ch
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